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Prohldseni o politice a cilech kvality laboratore

Pro zajisténi souladu s pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17025, pozadavkl a o&ekavani
z&kaznikd a dalsich zévaznych predpistt md Laborator SQI stanovenou politiku kvality,
kterou jsou vdazani vsichni pracovnici laboratorfe. Zavazky laboratofe jsou uréené pro
ndsledujici oblasti a jsou realizované prostiednictvim cilG kvality.

1. Kvalita provadénych zkousek a sluzeb

Kazdy pracovnik laboratore je zodpoveédny za kvalitu sluzeb, pfispiva k jejimu trvalému
zlepSovani a svou odbornou zplsobilosti se podili na Uspéchu a rozvoji zkusebni
laboratofe. Vedeni loboratofe se zavazuje zvySovat prestiz a utvareni pové&domi
o laboratofi mezi z&kazniky. Zavazuje se k uplatfiovdni nejnovéjsich poznatkl pfi realizaci
zokdzky a zajisténi konzistentni ¢innosti laboratore.

2. Soucinnost a kompetence pracovnikl

Pracovnici laboratofe jsou povinni schvdlené postupy uplatfiovat v praxi, v rdmcei svych
odpovednosti navrhovat opatfeni ke zlepSeni kvality sluzeb a podili se na trvalém
zlepSovani systému manogementu. VSichni pracovnici laboratofe maji dostupnou
veskerou potfebnou dokumentaci systému managementu a jsou s ni sezndmeni v rozsahu
svych ¢innosti a jsou si védomi povinnosti vyplyvajicich z vyhlasené politiky.

V8ichni pracovnici laboratofe maji potfebné kompetence pro provddéné dinnosti.
UdrZzenim a neustalym zvySovdnim jejich odborné zplsobilosti vytvdiime persondiné
odborné prfedpoklady pro zqjisténi chodu a rozvoje laboratore.

3. Spokojenost zdkaznika s urovni sluzeb

U&elem systému managementu je spokojenost zakaznika s Grovni poskytovanych sluzeb.
Spoluprdce se zdkaznikem od definovdani pozadavkd az po preddni vysledkd zkousky je
soucdasti nabizenych sluzeb nadi laboratofe. Plinéni o¢ekdvdni vede k oboustranné
spokojenosti a k budovani dlouhodobych vztahl zalozenych na vzdjemné divére.

Vedeni loboratofe se zavazuje, Ze bude identifikovat a fesit potfeby a olekdvdni nasich
zdkaznikd a jinych zainteresovanych stran.
4. Zavazek nestrannosti
Vedeni laboratofe se zavazuje vytvéret podminky k zaqjisténi nestrannosti laboratore
a postupovat nestranné ve véech vykondvanych €innostech laboratore.
5. Zavazek trvalé shody s pozadavky normy a neustdlého zlepSovani

Vedeni laboratofe se zavazuje trvale vytvdaret predpoklady a podminky k zajisténi spinéni
pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 17025 a daldich zdvaznych predpist, které musime
splovat jako akreditovand laboratof. Sou€asné se zavazujeme zaveést, udrzovat a trvale
zlepSovat efektivnost systému managementu.
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6. Dlouhodobé cile kvality
Vedeni laboratofe definovalo ndsledujici dlouhodobé cile:
e ziskat a udrzet statut akreditované zkudebni laboratore,

e trvalé udrzovat azvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, vyuZivat zpétné vazby
od zdkaznikl = apodnétl  odsvych pracovnikG ke zlepSovdni  systému
managementu kvality,

» dodrzovat stanovend pravidla systéemu managementu v souladu s pozadavky
normy CSN EN ISO/IEC 17025,

e vytvofit o udrZzovat efektivni zajisténi nestrannosti a dlvérnosti laboratore,

e trvale udrZzovat a zvySovat odborné znalosti a dovednosti pracovnikd.
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